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Resumo

Este trabalho aborda a tematica de DevOps e agregacdo de valor ao negocio. O
objetivo geral € identificar na bibliografia especializada praticas de DevOps que
agregaram valor ao negoécio das organizacbes com atuacdo em territorio nacional.
Utilizou-se a abordagem qualitativa com a opcdo metodoldgica de estudo de casos
multiplos. A amostragem foi intencional, levantada a partir da bibliografia ja existente.
Descreveu-se e analisou-se as experiéncias com DevOps em quatro empresas:
Walmart, AGCO, CI&T e Zendesk. As praticas que agregaram valor ao negocio foram
sintetizadas da seguinte forma: 1) desenho colaborativo de solucbes; 2) entrega
continua; 3) colaboracdo para superar desafios; e 4) solucbes inovadoras para
resolucdo de problemas. Os resultados indicam que as praticas utilizadas nestas
empresas agregaram valor para o negocio nos casos abordados, porém nao podem ser
generalizadas e adotadas como formula descontextualizada e desconectada da cultura

organizacional.

Palavras-chave: DevOps, Desenvolvimento, Operacdes, Agregacédo de valor



Abstract

This paper addresses the issue of DevOps and added value to the business. The overall
objective is to identify in the specialized bibliography DevOps practices that added value
to the business of organizations with operations in Brazil. We used a qualitative
approach with the methodological option of multiple case studies. Sampling was
intentional, gathered from the existing literature. It was described and analyzed the
experiences with DevOps in four companies: Walmart, AGCO, Cl & T and Zendesk. The
practices that added value to the business were summarized as following: 1)
collaborative design solutions; 2) continuous delivery; 3) collaboration to overcome
challenges; and 4) innovative solutions for problem solving. The results indicate that the
practices used in these organizations added value to the business in the cases covered,
but cannot be generalized and adopted as decontextualized and unplugged formulas

from the organizational culture.

Keywords: DevOps, Development, Operations, Added value.
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INTRODUCAO

Na area de Tecnologia da Informacdo (TI), designa-se DevOps o movimento de
aproximacéao entre as equipes de desenvolvimento e operacdes (LOUKIDES, 2012). O
termo € um amalgama das palavras desenvolvimento e operacdes, abrangendo uma
pratica pautada na colaboracdo e na cooperacdao que tem atualmente atraido grande

interesse.

Quase todas as grandes empresas de Tl possuem, em seus sites oficiais, textos
informativos que associam seus produtos as praticas relacionadas a este conceito.
Dentre alguns exemplos pode-se citar a Microsoft com o Team Foundation Server e a
IBM com o IBM UrbanCode Deploy.

Observa-se uma producdo literaria que também aborda produtos e ferramentas
voltadas para DevOps. Tal producédo tanto € patrocinada pelos fabricantes — como
Guthrie et al (2014) que aborda as melhores préaticas para DevOps considerando o
ambiente Microsoft Azure — quanto é realizada por analistas independentes — como
Thurman (2013) que faz uma breve analise de cinco ferramentas pouco reverberadas

no meio.

Entretanto, como observa Loukides (2012) e Walls (2014), DevOps é mais do que um
conjunto de ferramentas facilitadoras. A implantacdo de suas praticas exige uma
mudanca na cultura organizacional e se justifica mediante uma agregacao de valor ao

negocio.

Apesar disto, a maioria do material encontrado na literatura online e offline discute
apenas conceito e ferramenta. Ha excecdes, como o relatério elaborado pela
Puppetlabs (2014) o qual, no contexto de DevOps, alega que uma organizacdo com
uma Tl performatica teria duas vezes mais chances de aumentar seus lucros, sua fatia
no mercado e sua meta de produtividade. Este relatério pode, no entanto, ser
considerado tendencioso por trés aspectos principais: 1) foi patrocinado por uma
empresa que comercializa produtos relacionados a DevOps, portanto diretamente

interessada nos seus resultados; 2) foi elaborado a partir de uma pesquisa entre



profissionais da area de TI, normalmente preocupados em valorizar a importancia de
seus departamentos; e 3) nédo foram solicitadas evidéncias das respostas fornecidas,

dando margem para a subjetividade, supervalorizagdo e ma fé.

Desta forma, constata-se uma caréncia de material neutro, capaz de fornecer insumos
para que gestores decidam investir recursos organizacionais na implantacéo de praticas
de DevOps. Este trabalho colabora para preencher esta lacuna literaria, buscando
abordar a tematica de forma a contribuir com os subsidios necessarios ao processo

decisorio.
Tema

DevOps e agregacdo de valor ao negoécio: sintese e analise de praticas das

organizagfes com atuacao em territorio nacional.
Problema

Quais praticas de DevOps relatadas na bibliografia especializada agregaram valor ao

negdécio das organizacdes com atuacdo em territorio nacional?
Justificativa

Em um mundo empresarial cada vez mais competitivo, em que as organiza¢des estao
empenhadas num processo de melhoria continua da qualidade dos seus produtos e
servicos, torna-se essencial o uso racional dos recursos disponiveis. As expectativas
dos clientes definem tanto o valor atribuido ao atendimento quanto onde, quando e
como ocorrerdo 0s investimentos empresariais (SILVA; RIBEIRO, 2002). Neste
contexto, agregar valor ao negocio significa montar uma estratégia de sobrevivéncia e

crescimento empresarial capaz de atender e se adequar as expectativas do cliente.

A adocdo de uma estratégia organizacional precisa ir além do modismo ou da
antropofagia, ultrapassando o simples aplicar de conceitos estrangeiros, sem
ressignificacdo ou recontextualizacdo (WOOD JR.; CALDAS, 1998). Em meio aos

métodos ageis de desenvolvimento de software, DevOps insere-se como um conjunto



de conceitos que rapidamente estdo se espalhando no meio técnico e que pretendem

colaborar para entrega continua de solucdes de software.

Integrar novos conceitos no meio empresarial significa investir recursos em treinamento,
em capacitacdo e em uma mudanca da cultura organizacional. Desta forma, este
trabalho se justifica na medida em que se propde a levantar na literatura especializadas
quais préaticas de DevOps agregam valor ao negocio, contribuindo para uma deciséo

consciente de como priorizar 0s investimentos.
Objetivo geral

Identificar na bibliografia especializada praticas de DevOps que agregaram valor ao

negocio das organiza¢cdes com atuacao em territorio nacional.
Objetivos especificos

1. Conceituar DevOps contextualizando-o historicamente;

2. Relacionar o uso de DevOps a cultura organizacional,

3. Sintetizar e analisar praticas de DevOps relatadas pela comunidade
especializada nas organiza¢cdes com atuacao em territdrio nacional,

4. Correlacionar o conceito de DevOps inserido na cultura organizacional aos
resultados alcancados pelas suas praticas, identificando aquelas que agregaram

valor ao negécio.
Metodologia

Para atingir os objetivos deste trabalho, optou-se pela abordagem qualitativa utilizando
a opcao metodoldgica de estudo de casos multiplos pela qual se busca a comparacéo e
compreensao do fenbmeno com base em varios casos. A abordagem qualitativa coleta
os dados em um contexto natural, sensivel as pessoas e aos lugares de estudo. Nela
abordam-se os significados que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou
humano. No relatério final de uma pesquisa qualitativa, estdo inclusas as reflexées do
pesquisador, a descricdo do problema e uma avalicdo das contribuicbes para a
literatura da area. (CRESWELL, 2014)



Um estudo de caso pode ser definido como uma investigacdo empirica que trata um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto, sendo adequado, principalmente,
guando fenbmeno e contexto ndo estdo claramente delimitados (YIN, 2001). Um dos
motivos para escolha deste método € que ele permite lidar com condicGes contextuais

(como a cultura organizacional), extremamente relevantes para o fendbmeno DevOps.

A amostragem serd intencional, levantada a partir da bibliografia ja existente, de forma
que o conjunto se preste a estudar diferentes praticas de DevOps. A preferéncia sera
por casos que possam ser corroborados com mais de uma fonte de informagédo e que

possuam aspecto restrito, com descricdo de um processo organizacional especifico.

Utilizar-se-a a andlise incorporada. Assim, conforme descrito em Creswell (2014) e Yin
(2001), cada caso sera primeiramente detalhado e em seguida serdo focadas questfes-
chave para os objetivos do trabalho (analise dentro do caso). Posteriormente realizar-
se-a a analise cruzada, com interpretacdo dos significados dos casos apresentados. No
procedimento analitico, serd comparada a pratica no ambiente organizacional aquilo
gue é esperado em DevOps, bem como serao identificados os objetivos alcancados no

que diz respeito a agregacdo de valor ao negaocio.



CAPITULO 1 - COLABORACAO COMO CAMINHO PARA ENTREGAR
VALOR AO NEGOCIO

No inicio da era do computador, ndo havia distingdo entre as equipes que desenvolviam
solucbes e as equipes que as mantinham em operacdo, pois 0 mesmo individuo
desempenhava ambos os papéis. Somente a partir dos anos 60, com o0 uso dos
mainframes, é possivel observar uma separagdo entre as funcdes de desenvolvedor
(responsavel pela escrita dos codigos fontes) e operador (responsavel pela montagem
das fitas, distribuir as impressodes resultantes de uma execucéo etc.). Com o advento
dos microcomputadores, modificou-se a forma como cada equipe desempenhava seu
papel. Os desenvolvedores passaram a ter um dominio das suas proprias maquinas,
mas tinham que compartilhar os recursos dos servidores. A equipe de operacdes, agora
chamados de administradores de sistema ou administradores de rede, ficou
responsavel por manter estes recursos disponiveis para serem utilizados quando
fossem necessarios. (LOUKIDES, 2012)

Com o crescente uso das tecnologias de informacao, foi necessario uma ressignificacao
de papeis. Os desenvolvedores precisavam pensar em formas de desenvolver suas
solugbes com maior agilidade e os administradores de sistema ja ndo podiam manter
centenas de servidores da mesma forma como faziam com meia duzia. Era preciso
automatizar, garantir uma operacao confiavel através de padrfes e praticas escalaveis,
reprodutiveis e programaveis. A infraestrutura de trabalho do operador deixou de ser
apenas hardware; um recurso (maquina, porta, insumos de rede etc.) pode ser virtual,
ou seja, a infraestrutura estd se transformando em cédigo de programacdo. Um
administrador de sistemas neste novo paradigma precisa interagir com este mundo,
modificando a sua forma de trabalho: ao invés de trocar pecas, € preciso escrever
codigos capazes de identificar problemas e corrigi-los sem a interrup¢cdo do servigo.
(LOUKIDES, 2012)

N&o ha uma extingcdo dos operadores, mas uma aproximacéo de suas atividades com
as atividades dos desenvolvedores e vice-versa, visto que, no desenvolvimento de

solugcbes de software, é necessario o conhecimento dos recursos tecnologicos,
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expertise para otimiza-los e manté-los tolerante a falhas. Portanto, no contexto
contemporaneo, as equipes de desenvolvimento e operagbes precisam colaborar e
cooperar para criar aplicacbes de software que ndo s6 atendam aos seus requisitos
funcionais, mas que sejam administraveis e utilizem os recursos de infraestrutura da
melhor forma possivel. O movimento é de aproximacdo e demanda que especialistas
em operacdes integrem-se a equipe de desenvolvimento naquilo que passou a ser
conhecido como DevOps. (LOUKIDES, 2012)

1.1 Nascimento do termo

Empolgado com o seminario “10+ Deploys Per Day: Dev and Ops Cooperation at
Flickr’t de John Allspaw no Velocity 2009, Patrick Debois organizou uma conferéncia de
dois dias em Gante (Bélgica) no final de 2009 a qual deu o nome de DevOps Days.
Muitos dos menos de cinquenta participantes organizaram em seguida DevOps Days
nos seus préprios paises e comecaram a difundir o tema utilizando blogs. Em 2010 foi
organizado o DevOps Days em Mountain View nos EUA. (WILLS, 2012) Trabalhos
anteriores de O"Reilly (2006) e Robbins (2007) merecem destaque, pois ja sinalizavam

para a relevancia da equipe de operacoes.

Outros movimentos importantes para DevOps foram o “Infrastructure as code” — Mark
Burgess and Luke Kanies —, “Agile infrastructure” — Andrew Shafer —, “Agile system
administration” — Patrick DeBois —, “Lean Startup” — Eric Ries —, “Continuous integration
and release” — Jez Humble — além da expanséo dos servicos de nuvem e plataforma

como servico (Plataform as a Service — PaaS). (KIM, 2012)

No contexto geral de Tl, o movimento de DevOps é complementar ao Desenvolvimento
Agil, inserindo-se no processo de integracdo e entrega continua, assegurando que o
codigo esta pronto para producdo e provendo valor para o cliente além de permitir um
melhor fluxo de trabalho e integracdo entre o desenvolvimento e operagdes. (KIM,
2012)

1 A sinopse e a apresentacdo deste seminario estdo disponiveis no seguinte endereco Web:
<http://velocityconf.com/velocity2009/public/schedule/detail/7641>. Acesso em 04 jul. 2015.
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1.2 Conflito entre projeto e operacao

Ha desafios a esta integracdo que estdo no cerne das atividades e objetivos das
equipes envolvidas. Enquanto o desenvolvimento trabalha no sentido da evolugéo dos
sistemas através de alteracdes no software, a equipe de operacdes tenta evitar
mudancas, pois elas pdem em risco a estabilidade do sistema. A maneira mais comum
de lidar com esta relagdo por natureza conflitante é criar processos de forma a atender
as necessidades de ambas as equipes, porém, com o decorrer do tempo, a burocracia
envolvida tende a ser cada vez maior, 0 que tem como consequéncia a reducdo da
frequéncia com que as modificacbes de software sdo implantadas em ambiente
produtivo. (SATO, 2014)

A primeira vista, a reducéo da frequéncia de implantacdes parece positiva do ponto de
vista da equipe de operacdes, entretanto o que se percebe neste caso é o aumento do
risco de instabilidade, pois, com a reducéo da frequéncia, a quantidade de modificagbes
implantadas de uma s vez € maior. Do ponto de vista de entrega de valor ao negdcio,
€ importante destacar que sO6 ha potencial geracdo de valor quando o software é
implantado em ambiente produtivo. Quanto mais tempo uma modificagdo demora a ser
efetuada em producdo, maior serd o tempo para obter o retorno do investimento.
(SATO, 2014)

Atrasar uma implantacdo em producdo significa também atraso na capacidade de
competir e adaptar-se as mudancas de mercado, o que justifica o crescimento de uma
estratégia que ficou conhecida como Entrega Continua (Continuous Delivery) que visa
uma entrega mais rapida das alteracdes e evolugdes do software ao negécio. Entregas
mais rapidas tém como consequéncia menor niumero de alteracdes por implantagcédo e
menor risco a estabilidade do sistema, porém demandam simplificacdo dos canais de
comunicacdo entre as equipes de desenvolvimento e operagdes. Isto ndo significa fim
do processo de interacdo entre estas duas equipes, mas um investimento na

automacao deste processo. (SATO, 2014)

O movimento DevOps tem por objetivo criar uma cultura da colaboracdo onde exista a

percepcao de agilidade no fluxo de entrega das solu¢gdes demandadas pelo negécio e
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que, a0 mesmo tempo, aumente a estabilidade e confianga no ambiente produtivo.
Nesta direcdo, a area de Tecnologia de Informacdo da organizacdo pode deixar de ser
percebida como um gargalo da companhia, que demora a disponibilizar as solucdes e
alteracdes demandadas pelo mercado, passando a potencializar competitivamente o
negocio. (SATO, 2014)

1.3 Automacao parareduzir risco e aumentar a agilidade

Para potencializar competitivamente o negoécio, ndo basta entregar solucbes
rapidamente, é preciso atender requisitos de qualidade, o que geralmente envolve uma
bateria de testes de maneira que o processo de implantacdo em ambiente produtivo

seja feito com confiabilidade e com o menor risco possivel.

Um dos padrdes da Entrega Continua para suplantar este desafio € a trilha de
implantacéo (deployment pipeline). A trilha de implantacdo é a automacao do processo
de construcdo, implantacdo, teste e liberacdo. Toda alteracdo realizada em uma
configuracdo, codigo fonte, ambiente ou dado ativa uma instancia da trilha. As
organizacdes podem implementar esta trilha de formas distintas, mas usualmente um
dos primeiros passos € a criacdo dos binarios e do instalador, depois sdo executadas
uma série de testes para provar que estes arquivos podem ser liberados para a
implantacdo. A importancia dos testes esta na afericdo de certo grau de confiabilidade
nas modificacfes realizadas. (FARLEY; HUMBLE, 2010)

Os objetivos da trilha de implantagc&o séo trés: 1) dar transparéncia ao processo, pois 0s
resultados de cada etapa da trilha estdo disponiveis para todos os envolvidos; 2)
aumentar o feedback de forma que problemas sejam identificados e resolvidos 0 mais
cedo possivel; 3) possibilitar a equipe implantar qualquer versdo do software em
qualquer ambiente por meio de um processo totalmente automatizado. (FARLEY;

HUMBLE, 2010)

Sem automacédo, h4 varios fatores que podem influenciar negativamente o processo de
implantagdo, uma vez que as atividades manuais, quando ndo sdo executadas com
perfeicdo, podem gerar erros dificeis de serem identificados e tomar um tempo

desnecessario das equipes. Por exemplo, um processo de implantacdo manual
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geralmente exige a producéao de uma extensa e detalhada documentacdo que descreve
0S passos a serem tomados, mas ainda assim sdo frequentes as ligagdes para o time
de desenvolvimento para tentar identificar o que ocorreu de errado na implantacdo. Em
um dos piores cenarios, a implantacdo ndo funciona ou roda de forma n&o prevista
devido a erros na documentacdo e/ou na execucdo do procedimento. (FARLEY;
HUMBLE, 2010)

Por outro lado, as implantacbes automatizadas sdo repetiveis e encorajam a
colaboragéo, pois tudo esta em um conjunto de scripts. Elas também n&o dependem da
expertise de um grupo de pessoas. As Unicas tarefas a serem executadas
manualmente sdo 1) escolher a versdo a ser implantada e o ambiente de destino; 2)
enviar o comando para implantacdo — que pode ser o simples clique de um boté&o.
(FARLEY; HUMBLE, 2010)

E recomendavel que o processo de implantacdo automatico seja utilizado por todos
agueles gue necessitam implantar o software, independente do ambiente de destino.
Nesta mesma linha, € também recomendavel que a implantacdo automatica seja a
Unica forma possivel de se realizar a implantacéo e que o script utilizado seja 0 mesmo
para todos os ambientes (desenvolvimento, teste, homologacdo e producéo), desta
forma, quando for necessario executar a implantacdo em producao, o script ja tera sido
testado diversas vezes, assim, se algo der errado, sera bastante provavel que o
problema esteja nas configuracdes especificas para o ambiente produtivo. (FARLEY;
HUMBLE, 2010)

A adocéo da trilha de implantagdo otimiza e dinamiza o processo de implantacdo. A
previsibilidade e a possibilidade de entregar ao negécio com agilidade e confiabilidade
versdes do software sdo ganhos importantes desta estratégia, porém um pré-requisito
para a implantacdo deste processo € uma cultura de colaboracéo entre as equipes de
infraestrutura e operacdes. Por exemplo, 0os scripts de automacao precisarao executar
com um nivel de privilégio que usualmente apenas a equipe de operacfes possui em
ambiente produtivo. E necessaria a constru¢io de uma pratica colaborativa onde exista
confianga e dialogo entre as equipes de forma a alavancar as solugdes requeridas pelo

negocio.
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1.4 Uma nova cultura para desenvolver solucdes

Esta prética colaborativa imbrincada no termo DevOps exige repensar a cultura
organizacional. Individuos, equipes, organizacdo e clientes precisam construir um novo
alinhamento com relacdo a maneira de desenvolver solu¢cdes. Nao ha mais lugar para o
antigo “jogo de empurra” em que a culpa de uma solugdo nao funcionar era
constantemente deslocada entre a equipe de desenvolvimento e a equipe de
operacdes. Agora ambas estdo juntas e sdo responsaveis por possibilitar o negocio e
criar valor para o cliente. (WALLS, 2014)

O conceito de cultura organizacional originou-se na metade do século XX e constitui-se
na ideia de que um grupo de pessoas que trabalha junto num ambiente organizacional
pode compartilhar um conjunto de valores e comportamentos que o distingue. A
maneira como a cultura organizacional € percebida pelos sujeitos, afeta como cada um
ir reagir as tentativas de mudanca. Apesar de nao existir uma receita aplicavel a todos
0S casos, a incorporacdo de praticas de DevOps tera maior probabilidade de sucesso
num ambiente cultural favoravel para colaboracdo e cooperacdo, onde se valorize a
comunicacdo aberta, o alinhamento de responsabilidades, o respeito e a confianga.
(WALLS, 2014)

O conflito entre a equipe de desenvolvimento e operacfes leva a um cenario onde a
equipe de Tl atua como dois silos nos quais a colaboragéo fica em segundo plano. O
movimento de DevOps estreita esta interacdo com o incentivo do compartilhamento de
processos e ferramentas, aproximando estas duas equipes, utilizando-se de uma
variedade de praticas para que a Tl entregue valor e mantenha-se alinhada ao negécio.
(HUTTLERMANN, 2012)

As préticas em DevOps dinamizam o processo de entrega de software, mas perpassam
por fatores culturais, pois as solugdes de TI, assim como 0S processos organizacionais,
é feito pelo homem e para o homem, ndo podendo ser desvinculado da cultura
(HUTTLERMANN, 2012). Designar uma ferramenta ou abordagem como alinhada ao
movimento de DevOps nao significa muito, caso sua adocdo nao esteja alinha e

refletida na cultura organizacional usualmente influenciada pelas métricas vigentes.
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A equipe de desenvolvimento geralmente € medida pela velocidade que desenvolve as
solugdes solicitadas pelo negdcio, enquanto a equipe de operacdes tem 0 seu sucesso
atrelado a disponibilidade e ao tempo de resposta da aplicacdo. Ha, portanto, um
conflito entre a cultura da mudanca e a do medo da mudanca. O desenvolvimento e o
negécio desejam as mudancas implantadas no ambiente produtivo, por outro lado a
equipe de operacdes e também o negdécio desejam manter a disponibilidade e o tempo
de resposta da aplicacdo dentro das metas estabelecidas. Trabalhando

individualmente, a regra sera o conflito entre estas equipes. (HUTTLERMANN, 2012)

O fator de sucesso para DevOps € uma cultura do compartihamento e do
companheirismo, com a colaboracdo entre desenvolvimento e operacdes. E necessario
aceitar a natureza conflituosa das duas equipes, mas fazer com que todos os
interessados no processo de implantacdo estejam alinhados, trabalhando juntos e
compartilhando um mesmo objetivo: entregar valor para o negécio. (HUTTLERMANN,
2012)

Esta cultura do compartilhamento nédo significa que o movimento de DevOps encoraja
gue os desenvolvedores trabalhem diretamente no ambiente de producdo nem se trata
de criar um departamento de DevOps, tampouco implica necessariamente na adogéo
de novas ferramentas. DevOps € um movimento que lida com o conflito natural entre
desenvolvimento e operacfes, mas que nao trabalha com um conjunto de receitas
prontas. Ao invés disto, pessoas, processos e ferramentas formam uma estrutura
colaborativa que dinamizam o processo de entrega de software. (HUTTLERMANN,
2012)

As pessoas sao o0 elo mais importante e as organizacdes que estdo interessadas em
DevOps se beneficiam contratando profissionais que resistem a estruturacdo de silos —
geralmente individuos com caracteristicas polimatas e generalistas. Apds contratacao,
0 gerente tem um papel fundamental em manter o engajamento profissional, o qual esta
associado ao comprometimento com as realizacgbes e €& fortalecido pelo
acompanhamento do desempenho e com exercicio de atividades nas quais o

empregado possui performance e interesse 6timo. (ZWIEBACK, 2014)
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DevOps é principalmente um desafio de gestdo e das pessoas. Ndo sédo ferramentas
gue corrigem os problemas da relacdo entre desenvolvimento e operacdes. Motivacdes
e processos conflitivos entre estas duas equipes sao usualmente encontrados até nas
pequenas organizacdes. O cenario se complica mais quando desenvolvedores e
operadores usam ferramentas diferentes, reportam-se a liderangas corporativas
distintas e praticam politicas corporativas conflitivas. A desconexdo entre as equipes
pode chegar ao extremo da equipe de desenvolvimento desconhecer informacdes

bésicas do ambiente produtivo — como o sistema operacional. (PHILLIPS, 2013)

DevOps trata-se de fazer as pessoas trabalharem melhor compartilhando
conhecimento, objetivo e responsabilidades. Para isto, € preciso refletir sobre uma série
de questbes, dentre as quais podemos citar: 1) os membros da equipe de
desenvolvimento conhecem os membros da equipe de operacdes?; 2) a equipe de
operacbes é envolvida nos novos projetos de desenvolvimento?; 3) a equipe de
operacdes sabe qual desenvolvedor € responsavel por uma aplicacdo?; 4) ha eventos

regulares no nivel organizacional que integrem as duas equipes? (PHILLIPS, 2013)

Em termos de processo, hd outras questbes que podem ser feitas e que indicam
praticas organizacionais que favorecem ou ndo DevOps: 1) é possivel alocar durante a
fase de desenvolvimento uma equipe de operacdes para colaboracao e discussao?; 2)
a equipe de desenvolvimento pode reunir-se facilmente com a equipe de operacdes?;
3) durante a fase de planejamento de uma nova infraestrutura, a equipe de operacdes
pode alocar tempo da equipe de desenvolvimento para discutir as implicacbes no
desenvolvimento?; 4) a equipe de operacfes pode facilmente conseguir contato com a
equipe de desenvolvimento para discussfes?; 5) existe compartilhamento de objetivos,
métricas ou outros incentivos em que a equipe de desenvolvimento e operacdes precise
colaborar para atingi-los?; 6) desenvolvedores e operadores veem-se trabalhando um

com o outro ou como provedores de servigco? (PHILLIPS, 2013)

DevOps ndo é um problema de ferramentas, mas sim uma questdo de encontrar uma
maneira de quebrar a barreiras técnicas e culturais que dividem desenvolvedores e
operadores. Assim, as preocupacdes com as ferramentas vao muito mais nesta direcao

e podem ser assim elencadas: 1) existe uma ferramenta de colaboragdo na qual o



17

gestor possa ver de forma compartilhadas, regular e atualizada as atividades das
equipes de desenvolvimento e operagdes?; 2) existe uma ferramenta que prové uma
visdo compartilhada em que todos possam ver o status e o progresso de uma nova
versao do produto que sera implantada em producéo?; 3) existe uma ferramenta que
permite ndo especialistas em determinada area executarem de forma automética as
tarefas que necessitam?; a equipe de operagdes consegue disparar a compilacdo de
uma versao especifica?; um profissional de testes consegue disparar uma implantacao?
(PHILLIPS, 2013)

Uma vez que o gestor tome a decisdo de implantar praticas de DevOps, o desafio é
identificar onde investir esforcos para obter os ganhos pretendidos. Por exemplo, caso
se verifique que a equipe de desenvolvimento esta lenta e consumindo muitos recursos
abrindo tickets com solicitacdes para a equipe de operagdo, poder-se-ia investir em
automatizacdo. Por outro lado, caso a equipe de desenvolvimento careca de dominio
tecnolégico em uma determinada infraestrutura, poder-se-ia integrar um especialista
desta area a equipe. Ou seja, 0s gestores que precisam identificar praticas de DevOps
com potencial para agregar valor ao seu negécio de acordo com o0 contexto em que

esta inserido.

Cabe destacar que, por ordem de importancia, os elementos para o sucesso DevOps
sdo pessoas, processos e ferramentas (HUTTLERMANN, 2012). Estes trés itens fazem
parte e influenciam a cultura organizacional e formam uma triade que precisa de uma
gestdo adequada para que guie um movimento em direcdo aos fundamentos de

DevOps.
1.5 Principios fundamentais

Todos os padrées (patterns) de DevOps podem ser derivados daquilo que ficou
conhecido como “Os trés caminhos” (The Three Ways) que sao utilizados para
descrever os valores e a filosofia que guia as préticas e processos de DevOps (KIM;
BEHR; SPAFFORD, 2013).

O primeiro caminho (pensamento sistémico — systems thinking) trata do fluxo do

trabalho que vai da equipe de desenvolvimento (que implementa as mudancas
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demandadas pelo negdcio) a equipe de operagdes (que garante a entrega das
mudancas ao cliente). Para o movimento de DevOps, a énfase € na performance do
sistema organizacional como um todo e ndo na performance de um silo dentro da
empresa. Em outras palavras: o foco € no valor para o negécio que é criado pela TI.
(KIM, 2012)

O segundo caminho (amplificacdo do ciclo que feedback — amplify feedback loops) é
sobre criar um ciclo de feedback. Desenvolvedores devem fornecer feedback para a
equipe de operacéo e vice-versa. Trata-se de entender e responder a todos os clientes
(internos e externos), encurtando e amplificando o ciclo de feedback. (KIM, 2012) No
cerne deste principio esta a ideia que desenvolvedores podem agregar valor a equipe
de operacdes assim como a equipe de operacdes pode contribuir para o trabalho da

equipe de desenvolvimento.

O terceiro caminho (cultura da experimentacdo e aprendizado continuo — culture of
continual experimentation and learning) trata de incentivar a experimentacédo e a
compreensao que repeticdo e pratica sdo pré-requisitos para a exceléncia. Isto requer
assumir riscos e aprender com os sucessos e as falhas. (KIM, 2012) Este caminho traz
um interessante desafio para gestao que € estimular a inovagao e a aprendizagem com
vista a obter ganhos para o negécio, mas também mantendo sua equipe motivada e
encorajando-a na direcdo do novo e da mudanca — o que pode alavancar a melhoria
continua dos processos, colaborando para elevar a maturidade das solug¢des entregues

ao negocio e do préprio ambiente de DevOps.
1.6 Niveis de maturidade

A Hewlett-Packard (HP) — empresa que comercializa ferramentas que podem ser
utilizadas para auxiliar praticas de DevOps — desenvolveu um modelo que descreve
cinco niveis de maturidade das organiza¢des que buscam seguir 0 movimento de

DevOps.

Os cinco niveis definidos estdo sintetizados no Quadro 1 (pagina 21) e sdo os
seguintes: inicial, gerenciado, definido, mensuravel e otimizado. Em cada nivel séo

analisadas as dimensfes de colaboracdo, automacao e processo. Para seguir para o



19

proximo nivel € essencial atingir as trés dimensdes do nivel atual. E importante
observar que nhuma mesma organizacao € possivel que diferentes equipes/atividades

estejam em niveis diferentes de maturidade. (HP, 2013)

No nivel inicial, os processos geralmente sdo ad-hoc e caéticos, seus resultados néo
sao definidos e é comum exceder o orcamento e o prazo acordado. Ha tendéncia de
abandonar os processos em tempos de crise e é impossivel repetir o sucesso. Nao
existe automacao, fazendo com que 0s processos ndo possam ser repetiveis, tenham
baixo nivel de controle e sejam lentos. A comunica¢do e a coordenacdo sao pobres e
ad-hoc, os papeis e reponsabilidades nédo sdo bem definidas. As informagdes s&o
fornecidas utilizando os canais de comunicacdo formal e as decisfes sdo tomadas de

forma independente pelos stakeholders e depois comunicada as equipes. (HP, 2013)

No segundo nivel, os processos sao geridos, mas ndo padronizados entre projetos ou
mesmo durante o ciclo de vida de um mesmo projeto. Grupos diferentes podem utilizar
processos diferentes. A automacdo € parcial e ndo possui uma infraestrutura
centralizada. A comunicacgéo e coordenacéo é gerida, ha reunides de alinhamento, uma
liberacdo € comunicada e coordenada entre as equipes de desenvolvimento e operagao
as quais compartilham informacdes e, em alguns casos, recursos. O papel de
stakeholder é bem definido, a comunicacdo entre as equipes é frequente e algumas
tomadas de decisdo sdo compartilhadas, mas a maioria ainda é tomada isoladamente

para depois ser comunicada e coordenada com as equipes. (HP, 2013)

No terceiro nivel, os processos estdo bem caracterizados e padronizados entre
projetos. Entretanto, cada projeto estabelece o0s seus processos especificos,
modificando o processo padréo para atender as suas necessidades e requisitos. Existe
uma infraestrutura central de automacdo que suporta toda a organizacdo. A
colaboragédo é estabelecida entre as equipes, tornando-se uma parte essencial dos
processos padronizados. Ha um conjunto de ferramentas que possibilita a troca de
ideias, transparéncia e rapido feedback. Todos os membros das equipes pertencem a
um unico sistema com responsabilidades compartilhadas, comunicacdo frequente e

confianca matua. (HP, 2013)
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No quarto nivel, a qualidade e o desempenho do processo sdo medidas para obter
transparéncia e previsibilidade. O processo tem seu desempenho controlado utilizando
métodos quantitativos e a previsibilidade é baseada na andlise estatistica de dados.
Processos automatizados fim a fim sdo medidos e controlados promovendo
transparéncia e detalhamento (status, custo, tempo para completar, stakeholders) para
cada atividade. As métricas dos processos automatizados sdo medidas em relacdo aos
objetivos do negdcio. Processos baseados em colaboracdo sdo medidos para identificar
ineficiéncias e gargalos com base nas informacdes das pessoas envolvidas nas
atividades (incluindo seus niveis de expertise e contribuicdo, relevancia da informacao

fornecida ou nivel de eficiéncia durante a execucao). (HP, 2013)

No quinto nivel, ha uma avaliacdo continua de todo o processo buscando atender aos
objetivos do negdécio com o menor risco e custo. Os processos sao continuamente
melhorados através de analise de métricas, autoaprendizado e autorremediacéo.
Autosservigo é disponibilizado para diferentes stakeholders. A colaboracdo € otimizada
para efetividade e compartilhamento continuado do conhecimento com empoderamento
dos individuos. (HP, 2013)

Este modelo de maturidade é util por considerar dimensdes importantes de DevOps e
por poder ser empregado num processo de autoavaliacdo organizacional. Gestores
podem utiliza-lo como referéncia para melhorar e investir em determinadas praticas,
sendo possivel inclusive tracar um caminho para que este investimento seja feito de
forma consciente. Porém, ndo se deve esquecer nem dos principios fundamentais, nem
da ordem de importancia dos elementos essenciais para o sucesso em DevOps, ou

seja, primeiro pessoas, depois processos para s6 entao ferramentas.

Processo Automacao Colaboracgéo
Inicial Imprevisivel, sem Sem automacao Fraca, comunicacdo
controle e reativo. e coordenacao ad-

hoc.
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Gerenciado Gerenciado, mas Automacéo em silos, Comunicagao

nao padronizado. sem infraestrutura gerenciada, algumas
central de decisdes
automacao. compartilhadas.

Definido Padronizado em Processo de Colaboracéo,
toda a automacao central decisbes e
organizacao. acompanhando o responsabilidades

ciclo de vida da compartilhadas.
aplicagao.

Mensuravel Qualidade e Coleta e analisa Processos baseados
performance métricas da em colaboragéo séo
transparente e automacao do mensuraveis para
previsivel. processo identificar

comparando com os ineficiéncias e
objetivos de gargalos.
negocio.

Otimizado Otimizagao de Autosservigo Compartilhamento
risco e custo do automatizado, efetivo de

processo. autoaprendizado conhecimento com
utilizando empoderamento
estatisticas e individual.

autorremediagéo.

Quadro 1: Niveis de maturidade em DevOps - adaptado de HP (2013)

1.7 Retorno do investimento

Os resultados indicam que esta forma de estruturacdo das equipes traz ganhos as
organizacdes. A pratica de DevOps pela empresa de videos sob demanda Netflix &
citada com frequéncia na literatura especializada. Loukides (2012), por exemplo, faz

referéncia a Netflix's ChaosMonkey, uma ferramenta desenvolvida como parte do
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esforco colaborativo entre desenvolvedores e operadores para testar e garantir que a
aplicacao consiga suportar falhas sem degradacéo da qualidade do servigco. Cockcroft
(2012), empregado da Netflix, relata os beneficios de terem um time de especialistas na
tecnologia de nuvem integrados na equipe de desenvolvimento. Para ele, este time de
especialista ajudou-os a ter maior dominio na tecnologia para a qual a empresa estava

migrando sua plataforma web e de streaming.

No caso Netflix, os relatos indicam que DevOps agregou valor ao negdcio, pois
possibilitou uma melhora na qualidade de pelo menos um atributo valorizado pelos seus
clientes (a saber: servico de video sob demanda com pouca ou nenhuma instabilidade).
Aumentar a satisfacdo do cliente exige, dentre outros aspectos, uma organizacao
interna dos processos e uma reducao da discrepancia entre expectativas e impressoes
(SILVA; RIBEIRO, 2002). Assim, embora existam inumeras ferramentas de software
gue podem estar inclusas na pratica de DevOps (ex.: Chef, Puppet, Git, Jenkins), € uma
mudanca na relacdo e no processo entre as equipes de desenvolvimento e operacdes

gue beneficia o negocio.

No préximo capitulo serdo sintetizadas praticas de DevOps relatadas pela comunidade
especializada nas organizacbes com atuacdo em territorio nacional de forma a
compreender o0s resultados alcancados com o0s investimentos realizados,

especificamente no que diz respeito ao valor agregado ao negocio.
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CAPITULO 2 - DEVOPS EM CASOS

Durante a coleta dos casos apresentados neste capitulo, percebeu-se que o termo
DevOps exibe significados multiplos dentro da comunidade especializada. Nem todos
0s casos descritos compartilham uma mesma conceituacdo do termo, porém tomou-se
a opcao metodologica de assumir a autodeclaracdo como suficiente para
enquadramento do caso, uma vez que o nivel de maturidade da organizagdo pode

influenciar sua percep¢ao sobre o conceito.

Nos casos, perceber-se-a que o0 estimulo inicial para adotar praticas de DevOps
também variou bastante, entretanto sempre houve uma relagdo com alguma motivacao

do negécio.

No decorrer da descricdo, citar-se-4 uma série de ferramentas de automacao utilizadas
pelas equipes envolvidas. Optou-se por ndo entrar em detalhes funcionais de cada
ferramenta, mas, quando possivel, explicitar 0 seu uso no contexto especifico. Na
primeira vez em que o nome de uma ferramenta aparecer no texto, uma nota de rodapé

indicara o endereco de seu site oficial.

Em todos os casos descritos, os resultados alcangados foram positivos em sua maioria.
Durante a fase de coleta, nao foi localizado caso em que houve dominio de resultados

negativos.

As empresas relacionadas possuem equipes no Brasil, porém sdo multinacionais com
atuacao global. Uma descricdo detalhada do negdcio da empresa e de sua situacao no
mercado foge ao escopo deste trabalho, mas o link para pagina oficial da organizacéo

ficard em nota de rodapé para maiores detalhes.
2.1 Walmart: DevOps integrando equipes e entregando solucdes

Lorieri (2015) apresentou um caso de uso de DevOps envolvendo a empresa Walmart?
e a Vtex®. Para ele, DevOps significa ter comprometimento e objetivo comum. Estas

duas caracteristicas levariam a colaboracao, a transparéncia e a uma gestao de riscos

2 Site oficial no Brasil: http://www.walmart.com.br/
8 Site oficial: http://www.vtex.com/
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mais inteligente. O medo de errar e de novos problemas seria um dos motivos que

impede a implantacédo de DevOps.

Apos compra do marketplace da Vtex, a equipe de Tl da Walmart foi solicitada a
implantar este produto, que normalmente era oferecido como uma plataforma na nuvem
(Plataform as a Service — PaaS), na infraestrutura do proprio Walmart. O desafio era
trabalhar com cerca de 20 mddulos desenvolvidos na plataforma Microsoft .NET

configurados com alta disponibilidade.

A Vtex continuaria a suportar o sistema na infraestrutura da Walmart e para tanto
precisava que fossem mantidas as mesmas caracteristicas do seu sistema oferecido no
modelo PaaS. Na percepcdo de Lorieri (2015), na nuvem, a Vtex mantinha um anico
sistema atendendo a diversas lojas de pequeno e médio porte, trabalhava com times
distribuidos autbnomos que tinham agilidade para lidar com riscos altos e realizar
centenas de implantacdes diarias. J4 a cultura do Walmart era de uma grande loja, que
trabalhava com virtualizacdo, com times especializados (desenvolvimento,
infraestrutura, redes etc.) que lidava com riscos baixos para evitar desvalorizacdo da

marca e realizava dlzias de implantacdes diarias.

Esta diferenca cultural deixava o sistema comprado pela Walmart desatualizado e sem
sincronia com o sistema ofertado pela Vtex na nuvem, além de dificultar os processos
de homologagdo e implantagdo. Com o objetivo de encontrar uma solucdo, a
infraestrutura Walmart entrou em contato com a equipe Vtex. Identificou-se que um dos
pontos forte da Vtex era a integracdo continua realizada em seu ambiente de nuvem.
Apéds andlise, concluiu-se que a possivel solu¢do para os problemas enfrentados seria

a interligacéo deste processo de integracdo ao ambiente Walmart.

Como a area de negécio estava demandando um retorno rapido do investimento, eram
necesséarias medidas simples e ageis. Para viabilizar a solugédo, do ponto de vista de
seguranca e interligacdo de redes, a equipe do Walmart forneceu a Vtex uma Virtual

Private Network (VPN) numa VLAN separada com proxy dedicado.

Considerou-se que a solucdo deveria dar visibilidade da infraestrutura disponivel a

Vtex, mas sem expor os elementos de outras solu¢cdes. Como a Walmart trabalhava
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com o conceito de Infraestrutura como Codigo — viabilizado através da ferramenta
Cheft. — e todo o cdédigo de infraestrutura ja estava disponivel em um sistema de
controle de versdo (Git®), para atender a este requisito optou-se por realizar uma
reestruturacao de seus modulos, criando um submédulo especifico para a infraestrutura

do marketplace Vtex.

Para suportar a implantacdo de versdes de forma agil, foram disponibilizadas solu¢bes
utilizando os sistemas de automacéo — Jenkins® e Chef — ja utilizados no Walmart. Os
desenvolvedores selecionavam as versdes que deveriam ser implantadas e podiam
executar através de telas simples e praticas acdes como leitura e exclusdo de logs,
visualizacado de eventos, reinicializacdo de servidores de aplicacdo, busca de cadeia de

texto e comparacao de arquivos.

A solucdo implantada para a Vtex obteve sucesso e foi incorporado ao modelo de
desenvolvimento da Walmart. Cada equipe de desenvolvimento tinha visibilidade da
infraestrutura através de um submodulo do Git, utilizava as ferramentas disponiveis no
Chef e Jenkins tanto para depurar o cédigo quando para realizar a integracdo continua
até o ambiente de qualidade. Apds a empresa contratada pela Walmart para realizar o
processo final de homologacdo aprovar a versédo, a aplicacdo era disponibilizada em
producdo. Ao negdécio Walmart eram realizadas entregas mais ageis e mais atualizadas

e sincronizadas com relagdo a versao em nuvem.
2.2 AGCO: da fabrica ao DevOps

Lucas (2015) descreveu o caso da AGCO’, uma empresa de grande porte,
multinacional do ramo de maquinas agricolas. Em 2012 o trabalho de desenvolvimento
era orientado a fabrica de software. Na avaliacdo de Lucas (2015), a area de Tl da
companhia era um expectador entre 0 negocio e os fornecedores externos de solugéo e
desenvolvimento. A empresa néo tinha propriedade intelectual das solu¢gbes e nem

possuia as habilidades técnicas necessarias. As entregas em producdo eram

4 Site oficial: https://www.chef.io/
5 Site oficial: https://git-scm.com/
6 Site oficial: http://jenkins-ci.org/
7 Site oficial: http://www.agcocorp.com/
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complexas, incluindo documentos de dezenas de paginas. Os desenvolvedores da
fabrica ndo tinham garantias do cédigo que estava sendo executado em ambiente
produtivo e, por isto, solicitavam inclusive alteracdes especificas em linhas do cédigo
fonte das péaginas Web disponiveis no servidor (ao invés de substituir o arquivo com

uma versao mais recente).

Neste cenario, o tempo médio para montagem de um ambiente ndo produtivo chegava
a mais de um més, o tempo médio para implantacédo era de 12 horas e a atualizagédo de
um ambiente ndo produtivo para se aproximar do ambiente de producédo era realizada

quatro vezes por ano.

Em 2013, a organizagdo decidiu focar em ownership. Requisitou-se a propriedade
intelectual das solucdes desenvolvidas, os codigos fontes passaram a residir no sistema
de controle de versdo da empresa e 0s processos de implantagdo em producdo
passaram a gestdo interna. O apoio da alta administracéo foi indispensavel durante a

negociagao com os fornecedores.

Este movimento de aquisicdo de ownership comecou na divisdo da América do Sul,
onde se introduziu as ferramentas Bitbucket?, Jira®, Jenkins e Sonarqube!. Nesta
etapa, eliminou-se um ambiente extra de pré-producdo e conseguiu-se baixar pela
metade (seis horas) o tempo necessario para uma implantacdo. Lucas (2015) considera
que faltou em 2013 um melhor planejamento das acdes, além de se ter fornecido uma

liberdade excessiva com relacdo a configuracdo e acessos do ambiente. Para ele,

neste ano também houve muita customizacédo de scripts o que tornava dificil a gestao.

Em 2014, focou-se em tornar a experiéncia da América do Sul num modelo global.
Optou-se por manter a simplicidade, reduzindo o numero de configuracdes e
personalizacdes. Decidiu-se por privilegiar as solucbes de automatizacdo de um anico

fornecedor, usufruindo-se das integragdes nativas entre as solugdes. Incorporou-se as

8 Site oficial: https://bitbucket.org/
9 Site oficial: https://www.atlassian.com/software/jira/#!
10 Site oficial: http://www.sonarqube.org/
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ferramentas da Atlassian'! (Bamboo??, Stash!3, Confluence!4) além do flyway?'®,

GitHub!®, Travis CI17 e herokuls.

Como resultado desta etapa, todos os ambientes ndo produtivos passaram a ter
implantacdo automatizada. Em producédo, segundo Lucas (2015), por resisténcia e
medo da equipe de operacgles, ainda existe um processo de avalicdo e execucao
manual do script de implantagdo. O tempo médio de montagem de um ambiente n&o
produtivo passou a duas horas e 0 tempo médio de implantacdo em produ¢do passou a

uma hora (incluindo cerca de 40 minutos para backup do banco de dados).

As resisténcias encontradas com os fornecedores na América do Sul tomaram
amplitude global em 2014. O know-how em DevOps e automagdo autodeclarado no
momento da contratacdo, muitas vezes ndo era percebido na pratica. Outro ponto de
atencdo, de acordo com Lucas (2015), € que, neste momento, alguns conhecimentos
especificos do funcionamento das ferramentas e solugbes de DevOps utilizadas dentro
da AGCO ainda estavam restritos a alguns membros da equipe. Havia necessidade de

melhorar a gestdo do conhecimento.

Em 2015, com o ganho de ownership, o objetivo é conhecimento das solucdes
implantadas na empresa, tendo consciéncia de seu funcionamento. H4 um processo de
introducédo de novas ferramentas como Docker?®, New Relic?°, logentries?!, coveralls??,
mesosphere?3. As praticas de monitoracdo estdo sendo reavaliadas, pois as que
atendem a infraestrutura ndo atendem as demandas de aplicacdo. Existe uma
expectativa de reducdo de tempo de disponibilizacdo de um novo ambiente nédo

produtivo para cinco minutos e o tempo de implantacdo pode reduzir para um minuto.

11 Site oficial: https://www.atlassian.com/

12 Site oficial: https://www.atlassian.com/software/bamboo/#!
13 Site oficial: https://www.atlassian.com/software/stash/

14 Site oficial: https://www.atlassian.com/software/confluence/#!
15 Site oficial: http://flywaydb.org/

16 Site oficial: https://github.com/

17 Site oficial: https://travis-ci.org/

18 Site oficial: https://www.heroku.com/

19 Site oficial: https://www.docker.com/

20 Site oficial: http://newrelic.com/

21 Site oficial: https://logentries.com/

22 Site oficial: https://coveralls.io/

23 Site oficial: https://mesosphere.com/
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Para Lucas (2015), as solucdes de DevOps precisam considerar o contexto e as
necessidades locais, assim como elementos culturais e tecnoldgicos. E necesséaria uma
estratégia de mudanca gradual, que entregue valor a cada acdo, difundindo o

conhecimento pelas equipes.
2.3 CI&T: DevOps na nuvem

Viveiros (2015) relata o caso da CI&T?4. Para ele, DevOps é a unido das equipes de
desenvolvimento e operacdes para melhorar a comunicacéo, colaboracédo e integracao.
Incialmente o time de tecnologia era composto por cinco desenvolvedores. Optou-se
por ndo trabalhar com uma equipe de operacgéao local, sendo o suporte de infraestrutura
e operacgOes delegado a plataforma de nuvem da Google — Google Cloud Platform25. A
estratégia montada focava no desenvolvimento, na agilidade (implantando cédigos para
producdo o mais rapido possivel) e qualidade (considerando solucdo, performance e
escalabilidade). Nesta direcéo, a equipe de Tl da organizagéo, trabalhava integralmente
na constru¢cdo do produto, utilizando solucdes de nuvem — como o PaaS - que

oferecessem um nivel de abstracdo das atividades de operacao de infraestrutura.

Com o uso do servico de nuvem, segundo Viveiros (2015), a CI&T conseguiu uma
infraestrutura pronta para uso, homogénea entre os ambientes (desenvolvimento,
qualidade e producao), escalavel e com alta disponibilidade. Na nuvem também era
ofertado servico de controle de versbes implantadas, possibilitando um retorno agil as

versdes anteriores.

As ferramentas internas da CI&T foram integradas a nuvem. O Jenkins, ferramenta
utilizada para integracdo continua, realizava as implantacées no ambiente da nuvem
das versdes dos cddigos que eram gerenciadas pelo Bitbucket o qual estava integrado
com o Jira Cloud que realizava o gerenciamento/documentacdo dos problemas e

melhorias para a solucgéo.

Para reduzir o risco das implantagcbes em producédo, a CI&T adotou uma estratégia de

implantar as novas funcionalidades desabilitadas. Uma vez implantada a nova verséo,

24 Site oficial: http://www.ciandt.com/
25 Site oficial: https://cloud.google.com/
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as funcionalidades eram habilitadas primeiramente nos sites da prépria empresa e
depois, caso ndo fossem detectados problemas, nos sites dos seus clientes. Esta
estratégia demanda um esforco no desenho de arquitetura para considerar a habilitacao

seletiva de funcionalidades.

O monitoramento realizava-se através das proprias ferramentas da nuvem que exibiam
dados como quantidade de erros, instancias ativas e requisicoes por enderecgo. Alertas
podiam ser configurados a determinados eventos, disparando e-mails de aviso quando

necessario.

Ao passar a responsabilidade da infraestrutura para um servico da nuvem no modelo
PaaS, a CI&T precisou tratar e acompanhar o custo da operacdo. Necessitava-se
conhecer as formas como servico era cobrado e acompanha-lo de forma a evitar
imprevistos que podiam desestabilizar a empresa economicamente. Através das
informacdes providas pelo proprio servico de nuvem e analisadas pela empresa, era
possivel identificar o custo de cada ambiente (produtivo ou ndo) e os elementos que
compunham este custo. Com estas informacdes, a equipe de desenvolvimento pbde

trabalhar em codigos que tivessem uma relacéo custo/beneficio mais favoravel.

A evolucdo da arquitetura do produto da CI&T demandou um conjunto de
funcionalidade n&o disponiveis na nuvem no modelo PaaS. Para atender a esta
necessidade, mas mantendo o modelo de negécio em nuvem, optou-se, para esta parte
especifica da solugdo, por um servico no modelo Infraestrutura como Servico
(Infrastructure as a Service — laaS). Desta forma, a aplicacdo da empresa funcionava
em sua maior parte no modelo PaaS com uma integracéo localizada no modelo laaS no
qual a complexidade relativa a montagem e manutencdo dos servidores era abstraida
pela nuvem. Como a parte da solucdo que necessitava da laaS era uma execu¢ao em
lote, a CI&T podia ligar e desligar os servidores quando necessario, controlando os

custos de infraestrutura.

O uso de containers comecgou a ser realizado com o crescimento da equipe para prover

0s ambientes de desenvolvimento com todas as ferramentas necessarias em um curto
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espaco de tempo. Todo o codigo dos containers era controlado pelo GitHub e a

ferramenta utilizada para containers foi o Docker.
2.4 Zendesk: DevOps com equipes geodistribuidas

Aquino e Saito (2015) relatam o caso da Zendesk?®, uma empresa multinacional que
vem crescendo rapidamente através da oferta de um sistema de atendimento (tickets)
no modelo Service as a Service (SaaS) que trabalha com multiplos canais de interacéo

(redes sociais, email, telefone, sistemas de helpdesk etc.).

Com o crescimento rapido da empresa, a infraestrutura teve que se adequar e criar
solucdes para entregar performance e escalabilidade da solugcdo. Para atender a esta
demanda, adotou-se uma solucdo de pontos de distribuicdo (Point of delivery — PoD).
Cada cliente é alocado em um PoD o qual € autossuficiente contendo uma versao
completa da solucéo de atendimento da Zendesk. Com esta estratégia, como os PoDs
estdo geograficamente espalhados pelo globo, € possivel distribuir os clientes de forma
a entregar uma melhor performance. Por outro lado, como cada PoD é autossuficiente,
o dominio dos incidentes é restrito, ou seja, um problema em determinado PoD néo
afeta todos os clientes. A orquestracdo dos PoDs é gerida pela ferramenta Chef de
forma centralizada, porém, para reduzir os riscos de implantagdo em producado, 0s

PoDs ndo recebem uma nova versdo do software ao mesmo tempo.

O Chef se insere nos processos da Zendesk que sdo baseados em Information
Technology Infrastructure Library (ITIL). As requisicdes de mudanca podem vir através
de projetos (planejados a cada trimestre) e requisicfes (tarefas pequenas para o
desenvolvimento ou operacdes). O papel do Chef é atender a geréncia de configuracéo
e é tratado pela equipe de DevOps. Toda mudanca de configuracdo exige um ticket
ligado a uma alteracdo no Git e deve ser revisada por outro membro da equipe (peer
review). Necessariamente a mudancga precisa ser comunicada, para isto utiliza-se a
ferrramenta Flowdock?’. Uma vez versionada e comunicada, a mudanca é propagada

através do Chef.

26 Site oficial: https://www.zendesk.com/
27 Site oficial: https://www.flowdock.com/
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Mudancas médias e grandes que possuem previsdo ou potencialmente podem provocar
algum tipo de indisponibilidade necessitam ser aprovadas pelo gerente e precisam ter
um plano de execucéo e recuperacdo. Nestes casos, todos os stakeholders devem ser
comunicados por e-mail e sua execucdo devera ser incluida no calendario de

mudancas gerido pela ferramenta Google Calendar?®.

As mudancas na aplicacdo sdo executadas via ferramenta samson?® (frontend Web
desenvolvido internamente para o Capistrano®®), geralmente pelos desenvolvedores e
sdo comunicadas a equipe de operacdes. Como 0s servicos sdo desacoplados, cada

equipe de desenvolvimento pode implantar sua aplicacdo sem interferir nas demais.

Na gestdo dos incidentes é utilizada a ferramenta PagerDuty3!. Toda a comunicacgédo
entre as equipes de suporte, operacdes e engenharia é feita através do Flowdock.
Como a empresa tem uma politica de transparéncia, o Flowdock é integrado ao twitter3?
e facilita a divulgacéao de status a respeito do incidente e a recepcao de feedbacks dos
clientes. Ao final de cada incidente é requisitada a elaboracdo de um suméario que sera
divulgado internamente com informac6es do problema e sua solucdo, servindo de

instrumento para a gestédo de problemas.

Dentre da rotina da gestao de problemas, ocorre uma reunido semanal onde as equipes
de operacdes, de engenharia e de suporte, que participaram da solucéo dos incidentes
da ultima semana, tratam sobre trés tdpicos: 1) estatisticas dos ultimos noventa dias
dos principais fatores de causa dos incidentes — classificados em questbes de
capacidade, de configuracdo, de hardware, humanas e de software; 2) analise do pds-
incidente (post-mortem) com elaboracdo do sumario dos incidentes da semana com
algumas questdes chaves (qual foi o impacto e quanto tempo até que o incidente tenha
sido resolvido? o que causou o incidente? como a empresa descobriu o problema?

existe algum teste para detecta-lo? como foi a resposta e a recuperacdo?); 3) itens de

28 Site oficial: http://www.google.com/calendar/

29 Repositorio oficial: https://github.com/zendesk/samson (n&o foi localizado site oficial desta ferramenta).
30 Site oficial: http://capistranorb.com/

81 Site oficial: https://www.pagerduty.com/

32 Site oficial: https://twitter.com
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remediacdo, quando é identificado o que pode ser feito para o incidente ndo se repetir e

analisada a probabilidade de nova ocorréncia.

Em termos de ferramentas, no tratamento dos incidentes, € utilizado o Github para
controle das versdes das modificacdes implementadas. Os testes sdo realizados com o
auxilio do Travis Cl, Rspec® e Serverspec3*. A monitoracdo de infraestrutura é
realizada pela ferramenta Icinga®®, mas também sé&o utilizadas o Datadog® (para
métricas instrumentadas manualmente), New Relic (instrumentalizacdo automatica
através de agentes), o AirBreak® (facilita relacionamento de problemas com
implantacdes), pingdom3 (monitoracdo de disponibilidade geodistribuida testando
URLs e seus tempos de acesso), ThousandEyes3® (monitora disponibilidade, cobrindo
uma area diferente do pingdom e conseguindo também monitorar atraveés de agentes
problemas entre PoDs). Para mitigacdo de seguranca sdo utilizadas o CloudFlare*® e o

Prolexic*l. Todas as ferramentas de monitoracdo abrem tickets no PagerDuty.

Aquino e Saito (2015) destacam alguns pontos culturais importantes da Zendesk no que
diz respeito a DevOps. Para eles, existe uma proximidade entre a equipe de
desenvolvimento e operagles, trabalhando como uma Unica equipe e evitando
problemas de comunicacao. Cada regido geografica possui estas duas equipes e duas
vezes por ano todo o time é reunido em um unico local, fora do escritério, para um
evento de integragdo (team building) e treinamento. De acordo com Aguino e Saito
(2015), estes eventos sdo fundamentais para criar a confianca. Também na linha de
integracdo e comunicagcdo, semanalmente as segundas séo realizados os Tech talks,
gquando as equipes apresentam na sua regido geografica os projetos que estdo
trabalhando. Nas quartas-feiras ndo é permitido o agendamento de reunido e as

equipes podem trabalhar remotamente. Entretanto, o trabalho remoto também pode

33 Site oficial: http://rspec.info/

34 Site oficial: http://serverspec.org/

35 Site oficial: https://www.icinga.org/

36 Site oficial: http://www.datadoghg.com/

37 Site oficial: https://airbrake.io/

38 Site oficial: https://www.pingdom.com/

%9 Site oficial: https://www.thousandeyes.com/
40 Site oficial: https://www.cloudflare.com/

41 Site oficial: http://www.prolexic.com/
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acontecer fora deste dia de acordo com cada caso, pois esta pratica € adotada dentro

da politica organizacional.

A cultura OpenSource também faz parte das praticas organizacionais e, conforme
Aquino e Saito (2015) destacam, estimula o desenvolvimento de uma maior qualidade.
Os desenvolvedores séo incentivados a escreverem seus codigos pensando que eles
podem ser tornados publicos, o que supostamente encoraja uma melhor qualidade de

codigo, devido a possibilidade de maior visibilidade do seu trabalho.

Os casos selecionados exemplificam diferentes usos das praticas de DevOps em
contextos distintos. Walmart, AGCO, CI&T e Zendesk enfrentaram seus préprios
desafios, utilizaram estratégias diferentes e chegaram a solucdes distintas. O capitulo
seguinte tratara da analise de forma individual e cruzada, identificando as contribuicées

para a area de estudo.
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CAPITULO 3 - VALOR PARA O NEGOCIO, VISOES E SOLUCOES

Para atingir os objetivos deste trabalho, optou-se por sistematizar a analise nos

seguintes tépicos (questdes chaves): concep¢cdo de DevOps, estimulo inicial, principais

ferramentas utilizadas e resultados alcancados. O Quadro 2 abaixo possibilita uma

visdo comparativa do que sera abordado em detalhes neste capitulo.

Concepcao de

DevOps

Estimulo inicial

Principais
ferramentas

utilizadas

Resultados

alcancados

Caso

Walmart

Caso
AGCO

Comprometimento

e objetivo comum.

Juncéo de
desenvolvimento
e operacoes,
solucéo
contextual,
cultural e

tecnoldgica.

Desatualizacao,
dificuldade de
homologacéo e
demora na
disponibilizagao
da solucéo para

0 negocio.

Auséncia de
propriedade
intelectual das
solucdes,
implantagdes
arriscadas e

demoradas.

Git, Jenkins e
Chef

Bitbucket, Jira,
Jenkins,
Sonarqube,
Bamboo,
Stash,
Confluence,
flyway,
GitHub, Travis
Cl e heroku

Estabelecimento
de um novo
modelo de
desenvolvimento,
versoes
atualizadas e
disponibilizadas

para o negocio.

Ganho de
ownership,
implantacdes
automatizadas e

mais frequentes.
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Concepcéao de Estimulo inicial Principais Resultados
DevOps ferramentas alcancados
utilizadas
Caso CI&T Unido das Equipe de TI Google Cloud Escalabilidade,
equipes de enxuta, focono  Platform, controle de
desenvolvimento  desenvolvimento Bitbucket, custos de
e operagOes para da solucéo. Jenkins, Jira,  operacao.
melhorar a GitHub,
comunicacéo, Docker
colaboracéo e
integracao
Caso Proximidade entre Integragcdo das  Chef, Github, Integragéo para
Zendesk a equipe de equipes para Flowdock, resolucao de
desenvolvimento  modelagemda  Google problemas e
e operacgoes, solucéo. Calendar, construcéo da
trabalhando como Samson, solucéo.
uma Unica equipe Capistrano,
e evitando PagerDuty,
problemas de Travis Cl,
comunicacao. Rspec,
Serverspec,
Icinga ,
Datadog,
AirBreak,
pingdom,
ThousandEyes

Quadro 2: Comparativo entre os casos analisados no que diz respeito a concepcao de
DevOps, estimulo inicial, principais ferramentas utilizadas e resultados alcancados.
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3.1 Concepcéo de DevOps

DevOps ndo € um conceito meramente académico. Ele ndo teve sua origem em uma
universidade, mas sim no mercado, em um ambiente dominado pela frustracdo por ndo
conseguir realizar entregas mais rapidas ao negocio. A Tl ndo conseguia responder

com a agilidade necesséria e trabalhava em duas equipes em constante conflito.

Realizar dez implantacGes ao dia ndo era comum, pois exigia um nivel de automacéo e
integracdo entre as equipes de desenvolvimento e operacfes geralmente nao
encontrado nas empresas. Além disto, pelas condigBes existentes, uma implantacédo
envolvia um risco relativamente alto para o negécio. Por exemplo, a solucdo poderia
ficar indisponivel e, em muitos casos, isto representa um produto que ndo é entregue

ao cliente.

Para atender a dinamicidade exigida pelo mercado, encaminhavam-se varias iniciativas
de TI, tanto por parte do desenvolvimento — ex.: Métodos Ageis de Desenvolvimento —,
quanto da area de operacgdes — ex.: Infraestrutura como Cédigo. Trabalhando em silos,
em um clima de desconfianca e sem métricas compartilhadas, as duas equipes isoladas
nem conseguiam funcionar como uma TI eficiente para o negdécio, hem entregar as

solucBes necessarias.

O caso Walmart foi relatado por Lorieri (2015), membro da equipe de infraestrutura e
que participou ativamente da solucdo. Ele percebeu que, apesar da infraestrutura
operacional e estavel, as entregas ndo estavam acontecendo ao negdcio. ApGs obter
patrocinio da sua geréncia, efetuo um movimento de aproximacdo com a equipe de
desenvolvimento. Buscou entender os problemas e as dificuldades, trabalhando junto

com a equipe para superar obstaculos.

Lorieri (2015) relaciona DevOps a comprometimento e objetivo comum. Entretanto,
engquanto a area de desenvolvimento e a area de operacdes trabalharem com métricas
distintas e ndo relacionadas, provavelmente havera dificuldade em encontrar um
objetivo em comum, pois a cobranca gerencial direcionara para outro caminho — a
formacdo de silos. Neste cenario de silos, no qual cada equipe € cobrada e medida

como entidade distinta e apartada, favorece-se o0 surgimento de incoeréncias
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organizacionais. Por exemplo, as duas equipes podem atingir completamente suas
metas, enquanto a Tl frustra a organizagao e atua como um gargalo para as metas do

negocio.

O objetivo comum precisa ser organizacional. Na linha dos principios fundamentais de
DevOps, trata-se de focar no valor para o negoécio que é criado pela Tl, pensando no
sistema e nédo em silos. Ao perder este foco, tem-se uma falsa sensacao de dever
cumprido. Cada equipe acredita que realizou sua parte, contribuindo para manter os
indicadores da sua é&rea dentro dos limites estabelecidos, mas esquece do sistema

organizacional e do necessario comprometimento com a estratégia do negocio.

Conforme Zanelli e Silva (2012, p. 90), “[...] comprometimento organizacional significa o
grau de identificacdo de uma pessoa com os valores e objetivos da organizacdo e esta
associado a uma disposicdo de trabalhar em prol da organizagdo”. Assim,
comprometimento pressupde que os empregados estejam cientes dos valores e dos
objetivos organizacionais. Por outro lado, ainda segundo Zanelli e Silva (2012), a
identificacdo com estes valores e objetivos é favorecida quando o empregado conhece,

entende e legitima o que se espera dele.

Desta forma, colaboram para o comprometimento e a construcdo de um objetivo
comum uma gestdo transparente — que esclareca qual o papel de cada equipe e
empregado dentro do sistema organizacional — e um processo de comunicagéo
eficiente — que informe adequadamente o corpo funcional os valores e objetivos
organizacionais. Em ambito geral, o objetivo em comum da area de Tl € entregar
solu¢cbes demandadas pelo negocio. Desenvolvedores e operadores, comprometidos
organizacionalmente, utilizando suas competéncias especificas, precisam concentrar

esforcos no valor para o negdécio, que sé é realizado quando a solucdo esta em

funcionamento no ambiente produtivo.

Este comprometimento organizacional conjunto estd na linha da conceituacdo de
DevOps apresentada no caso AGCO. Para Lucas (2015), que relatou este caso,
DevOps trata da juncdo de desenvolvimento e operagdes numa solucdo contextual,

cultural e tecnologica.
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No que diz respeito a juncdo de desenvolvimento e operacdes, alguns autores,
especialmente Hittlermann (2012), destacam que néo se trata de acabar com a érea de
operacbes nem com a area de desenvolvimento. Cada uma continuara com suas
responsabilidades. O movimento de DevOps ndo indica que desenvolvedores
trabalhem diretamente no ambiente produtivo nem que operadores assumam as
atividades dos desenvolvedores. Operadores e desenvolvedores possuem prioridades e
responsabilidades diferentes que sdo necessarias no ambiente organizacional. Para
Huttlermann (2012), DevOps envolve disciplina, convencdes e um processo definido

que é transparente para todos.

O contexto, a cultura e a tecnologia estdo imbricados nas praticas organizacionais e
devem ser considerados na adocdo de processos e solugdes. No caso AGCO, por
exemplo, trabalhava-se com fabricas de software, o que ndo acontecia com a CI&T, a
qual desenvolvia sua propria solucdo com uma equipe de desenvolvimento local.
Contextos diferentes exigem abordagens diferentes, ndo sendo possivel falar em uma

forma Unica para aplicar as praticas de DevOps na organizacao.

Criada coletivamente, a cultura organizacional sofre mudancas ndo somente devido a
alteracdo ambientais, mas também como resultado das acdes de gestdo. A visao
gerencial dominante e a cultura organizacional estdo estreitamente relacionadas. O
movimento da mudanca € um esforco para alterar as formas vigentes de cognicéo e
acdo, possibilitando que a organizacao se adeque as condi¢cdes ambientais e aproveite
as oportunidades que se apresentam. (VASCONCELOQOS, 1993)

As mudancas culturais sdo motivadas por modificacbes ambientais e pela necessidade
de adaptacdo. No caso da AGCO, percebe-se que a auséncia de propriedade
intelectual das solucdes, junto com a demora em realizar implantacfes, representava
um risco a sobrevivéncia organizacional. Em certa medida, o conhecimento das
solucbes de Tl estava sendo terceirizado. A visdo gerencial direcionou uma mudanca
na cultura organizacional. Na TI, a necessidade de se ter propriedade intelectual das
solugbes passou a ser incorporada aos valores organizacionais. Isto, por sua vez,
moldou uma mudanca tecnoldgica, pois novas ferramentas foram incorporadas ao

processo de forma que atendesse ao novo contexto cultural.
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Os elementos contextuais, culturais e tecnolégicos devem ser considerados ao avaliar
as praticas de DevOps que serdo adotadas. A diferenca destes elementos nos casos
apresentados é bastante emblematica e influencia no conceito de DevOps apresentado

pelo relator de cada caso.

A CI&T trabalhava na nuvem com uma equipe de desenvolvimento propria. Para
Viveiros (2015), DevOps é a unido das equipes de desenvolvimento e operagfes para
melhorar a comunicacao, colaboragéo e integracdo. Cabe destacar, entretanto, que a
CI&T néo tinha, no seu corpo funcional, uma equipe de operacodes, este papel era
inteiramente desempenhado pelo fornecedor da nuvem. Contexto, cultura e tecnologia

eram bem distintos dos dois casos anteriores (Walmart e AGCO).

O fornecedor da nuvem disponibilizava a CI&T uma série de ferramentas que
possibilitavam a gestdo das entregas de software, o0 acompanhamento de métricas e a
gestdo do ambiente. Durante a descricdo do caso, nao foi feita qualquer referéncia a
interacdo direta com as pessoas da equipe de operacdes da nuvem e, conforme os
padrées de mercado do modelo de negocio de nuvem, é muito provavel que a equipe
de desenvolvimento interna da CI&T nunca teve qualquer contato direto com a equipe

de operadores.

Neste caso relatado por Viveiros (2015), h4 uma peculiaridade interessante: afirma-se
que se utilizou pratica de DevOps quando todos os elementos levam a crer que as
pessoas das equipes de desenvolvimento e operacdes sequer se conheciam. Ou seja,
ha um aparente contrassenso entre a definicdo de DevOps apresentada pelo préprio
Viveiros (2015) e o caso relatado. Entretanto, analisando-se as estratégias tecnolégicas
adotadas de acordo com os principios fundamentais de DevOps, percebe-se que as
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas na nuvem permitiam uma aproximacao entre

desenvolvedor e fornecedor de operagoes.

Apesar disto, ndo é possivel afirmar que o fornecedor da nuvem estava comprometido
com os valores e objetivos da CI&T, mas que a estratégia deste estava alinhada as
necessidades da CI&T. A aproximacéo entre desenvolvedores e operacdes foi mediada
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pelas tecnologias e deu-se no compartiihamento de valores estratégicos no ambito da
TI.

Comunicacdo, colaboracao e integracdo eram facilitadas pelas ferramentas disponiveis.
As praticas de implantacdo, manutencdo da disponibilidade e custo sdo exemplos
relevantes neste sentido. Implantacfes podiam ser realizadas e desfeitas, inclusive em
producdo, pela prépria equipe de desenvolvimento, sem necessidade de processos
burocréticos, utilizando ferramentas autométicas e simples. A disponibilidade era
garantida ao negdécio por meio de acordos contratuais e a escalabilidade era uma
possibilidade, solicitAvel de acordo com a demanda do negécio. A tarifagcdo da
infraestrutura era transparente, podendo ser acompanhada pelos desenvolvedores,
desta forma dados da operacdo realimentavam o desenvolvimento para que codigos

mais eficientes e otimizados em termos de custo pudessem ser desenvolvidos.

Na Zendesk, existe tanto uma equipe interna de desenvolvimento quanto uma equipe
interna de operacdes, porém também sédo utilizadas varias ferramentas que facilitam a
aproximacao entre elas. Para Aquino e Saito (2015), DevOps diz respeito a proximidade
entre a equipe de desenvolvimento e operacdes, trabalhando como uma Unica equipe e

evitando problemas de comunicacéo.

Nesta concepgdo de DevOps, assim como nos casos anteriores, esta implicita a
importancia de se construir uma equipe de TI, com objetivos compartilhados que sirva
ao negocio. Um ponto relevante no caso da Zendesk é a preocupacdo que
desenvolvedores e operadores participem em conjunto da solucdo dos problemas.
Percebe-se que ha na cultura o entendimento de que um problema em TI precisa ser
solucionado com a participacéo de todos — desenvolvedores e operacdes — e, para isto,

um processo de comunicacao eficiente precisa ser construido.

Esta preocupacdo com a comunicacao € respaldada ndo sé nas ferramentas utilizadas,
mas na disposi¢cdo geografica das equipes pelo globo e nas ac¢des de integracdo e
compartilhamento de informacdes. Em cada escritério espalhado pelo globo, existem
equipes de desenvolvimento e operacdes que interagem rotineiramente nos projetos e

tratamento de problemas. Os eventos de integragdo bianuais que juntam toda a equipe
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da Zendesk e os Tech talks sdo oportunidades de trabalhar as habilidades de
comunicacdo e integracdo do grupo, favorecendo a construcdo de um espirito de
equipe unico dentro da TI.

De modo geral, as diversas concepcfes de DevOps apresentadas pelos relatores de
cada caso, apontam para um mesmo lugar. Comprometimento, objetivo comum,
contexto, cultura, tecnologia, comunicagdo, colaboracdo e integragdo devem ser
direcionados e trabalhados para que a Tl agregue valor ao negdcio, entregando as
solugcbes de forma agil e confidvel de maneira é reduzir o ciclo de feedback.
Desenvolvedores e operadores possuem suas proprias habilidades e especialidades,
mas devem trabalhar para o negocio como uma equipe de TI Unica, corresponsavel
pelos resultados organizacionais. Para isto, ndo h&d uma férmula a ser aplicada ou

padrdo Unico a ser utilizado. A solucdo é contextual e o estimulo para iniciar o

movimento de DevOps pode ser bastante distinto.
3.2 Estimulo inicial

Quando se fala do estimulo para iniciar o movimento de DevOps, a referéncia € algo
gue provocou um comportamento de mudanca. Ou seja, trata-se da construcdo ou da

reconstrucdo de uma identidade e de uma forma de trabalhar.

Na contemporaneidade, cada vez mais os funcionarios sdo convidados a vestir a
camisa da empresa, 0 que exige consciéncia e engajamento dos valores
organizacionais e clara definicdo da estratégia e dos objetivos do negdcio. O que é
desejavel ou ndo em cada contexto é introjetado pelos individuos de acordo com as
interacfes cotidianas. Desta forma, os funcionarios sdo conduzidos para uma
uniformidade de atitudes, o que é positivo no que diz respeito a coesdo do grupo,
porém pode levar a uma perda de individualidade, pois o0 comportamento do individuo

passa a ser uma extenséo do grupo. (FERNANTES, ZANELLI; 2006)

“[...] identidades precisam ser reconstruidas, quando a empresa se vé diante de
situacao que exigem mudangas” (FERNANTES, ZANELLI; 2006, p. 57). Durante o
processo de reconstrucdo, experiéncias positivas de outras comunidades podem ser

incorporadas, cada individuo constréi ou reconstroi sua identidade através de multiplos
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fatores, dentre os quais as estruturas sociais, a cultura e o histdrico das relagdes. Dai a
importéancia de incentivar a participagdo em treinamentos externos, comunidades e

eventos que possibilitem a oxigenacéo da cultura organizacional.

Tanto no caso Walmart quanto no caso AGCO houve uma necessidade de
reconstrucdo da identidade corporativa. Para o Walmart, isto foi mais discreto, no
ambito de apenas um projeto especifico — porém importante — que depois teve seus
frutos incorporados as praticas organizacionais no Brasil. Na AGCO, as mudancas

fizeram partes de um novo direcionamento corporativo.

Em ambitos diferentes, estes dois casos tiveram como estimulo inicial o problema de
entrega de solucdes de TI. O valor ndo estava sendo entregue ao negocio. Os ciclos de
feedback estavam longos, pois decorria um longo tempo desde que uma alteracdo era
efetuada no software até o momento de sua disponibilizacdo em producéo para que o

negocio pudesse colher os resultados e aprender com a experiéncia.

No Walmart, a solugdo comecou a ser desenhada pela equipe de infraestrutura, que
percebeu que de nada adianta a sua parte estar operacional, mas o software suportado
ndo gerar valor. E interessante perceber neste caso que a Vtex, empresa responsavel
pelo desenvolvimento, conseguia entregar adequadamente sua solucdo em formato de
nuvem. O problema estava acontecendo especificamente nas entregas ao ambiente
Walmart. O importante trabalho iniciado pela infraestrutura foi entender e ultrapassar
barreiras. Precisou-se compreender o que estava falhando no processo e tracar

estratégias de superacao.

Na AGCO, as solucbes eram todas desenvolvidas pelas fabricas com base nas
especificacoes da equipe de arquitetura. Os fornecedores entregavam as solucoes,
mas nao tinham conhecimento ou seguranca daquilo que realmente estava em
execucdo em ambiente produtivo (infraestrutura ou coédigo), o que tinha como
consequéncia complexos documentos de implantacdo com alto risco de falha e com um

tempo longo de execucéo.

Coube a equipe interna de arquitetura o desafio de se mobilizar em busca da solucao.

Em um processo de reaquisicdo da propriedade intelectual de suas solucdes, com
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apoio da alta direcdo, negociou com as fabricas e modificou a forma de trabalho,
criando padrdes de repositorio e disponibilizando ferramentas que facilitavam a entrega
em ambiente ndo produtivo. Gradualmente, a equipe de arquitetura conseguiu

aproximar a fabrica da equipe de operacfes da AGCO.

Diferente da Walmart e da AGCO, a CI&T e a Zendesk foram concebidas direcionadas
ao DevOps. No caso da CI&T, o estimulo para as praticas de DevOps foi entregar uma
solucao robusta utilizando todo o pessoal disponivel localmente para desenvolvimento.
Assim, a infraestrutura terceirizada (nuvem) precisava disponibilizar mecanismos que
possibilitassem uma entrega agil das solucdes de TI, mas que também oferecesse a

disponibilidade e escalabilidade adequadas.

Observe-se que a decisdo da CI&T foi estratégica. Ela preferiu focar seus recursos
internos no desenvolvimento de sua solugdo a qual, em ultima instancia, era o produto
que tinha a oferecer ao mercado. A terceirizagdo ao modelo em nuvem delegou a uma
empresa de renome a responsabilidade de disponibilizar sua solucédo aos seus clientes.
Para o sucesso, foi essencial a adequacao nos meios de comunicacao, pois sem ela as

entregas ao negocio seriam prejudicadas.

A Zendesk incorporou DevOps desde o inicio, mas com o estimulo e foco na integracdo
das equipes para modelagem da solugéo. Da forma como o caso foi descrito por Aquino
e Saito (2015), parece que o0 objetivo foi construir uma equipe de Tl que, embora
contemplasse os papeis de desenvolvedores e operadores, atuasse em conjunto desde
o desenho da solucdo até a resolucédo de incidentes. As praticas de DevOps estéo
perfeitamente alinhadas a este direcionamento no qual a integracao entre as pessoas e

0 processo de comunicacdo sdo elementos centrais.

Assim como na Zendesk, em diferentes niveis, pode-se perceber que nos quatro casos,
a integracdo entre pessoas e processos foi fundamental. O estimulo inicial sempre
perpassou pela entrega das solugbes ao negocio, mas a estratégia organizacional de
DevOps focava em pessoas e processos — principalmente processos de comunicacao.
As ferramentas incorporadas so tiveram sentido quando inseridas dentro desta

estratégia.
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3.3 Principais ferramentas utilizadas

Para facilitar a analise, o Quadro 3 abaixo agrupa as ferramentas utilizadas nos quatro
casos examinados nas seguintes categorias: gestdo de fontes/versdes, gestao de
estrutura de banco, gestdo de infraestrutura, infraestrutura em nuvem, automacao,
gestdo de incidentes/problemas, gestdo da comunicagcdo, monitoracdo e seguranca.
Embora algumas ferramentas pudessem ser enquadradas em mais de um grupo, optou-

se por manter cada aplicagio em uma Unica categoria de acordo com 0 usO nas

empresas analisadas.

Finalidade principal

Ferramentas

Gestao de fontes/versdes
Gestao da estrutura de banco
Gestao de infraestrutura
Infraestrutura em nuvem
Automacao

Gestéo de incidentes/problemas
Gestdo da comunicacao

Gestédo de qualidade

Monitoracao

Seguranca

Git/GitHub, Bitbucket, Stash

flyway

Chef, Docker

Google Cloud Platform, heroku

Jenkins, Bamboo, Capistrano, Samson
Jira, PagerDuty

Confluence, Flowdock, Google Calendar,
Sonarqube, Travis Cl, Rspec, Serverspec

Icinga, Datadog, pingdom, ThousandEyes,
AirBreak

CloudFlare, Prolexic

Quadro 3: Ferramentas utilizadas e suas finalidades principais

Em todos os casos, percebeu-se o uso de alguma ferramenta para gestdo de

fontes/versdes. Estas ferramentas podem armazenar o codigo fonte e todos os itens de

configuragdo de um software,

permitindo acesso a versdes anteriores,
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compartilhamento entre equipes e recuperacdo de informacdes sobre alteracoes
(ALMEIDA; SILVA, 2014). E importante observar que, como foi destacado no caso do
Walmart e da Zendesk, o controle de versdo ndo € apenas do codigo da aplicacéo.
Principalmente no contexto de DevOps, o versionamento € também do coédigo de
infraestrutura. Na Zendesk, foi relatada a pratica de associar as alteracdes efetuadas a

tickets de incidentes e problemas de forma a facilitar a rastreabilidade das alteracdes.

A AGCO foi o tnico caso no qual houve relato de uso de uma ferramenta de gestdo da
estrutura de banco (database schemas). Para a maioria das aplicacdes de negocio, o
banco de dados é um elemento importante da solucdo. No contexto de entrega
continua, onde geralmente se trabalha com diversos ambientes (desenvolvimento,
teste, homologacao e producao), manter a estrutura da base de dados em sintonia com
as varias versdes da aplicacdo € um desafio. Caso ndo se tenha o devido cuidado, o
software podera caminhar em uma versao e o banco de dados em outra completamente
diferente, o que potencialmente representa riscos para o0 negocio. As ferramentas de
gestédo da estrutura de banco atuam de forma a facilitar o gerenciamento das versdes
dos database schemas. Elas podem executar tarefas como migracéo das estruturas em
bancos existentes e criacdo de um banco de dados novo para disponibilizacdo de um

novo ambiente.

Walmart, CI&T e Zendesk relataram j& utilizar ferramentas de gestdo de infraestrutura; a
AGCO, quando o caso foi descrito, estava em processo de adog¢ao de uma solugao
nesta direcdo. As ferramentas deste grupo possibilitam gerir a infraestrutura de uma
aplicacdo agilizando a entrega dos ambientes, garantindo sua integridade e a
compatibilidade entre infraestrutura e aplicacdo. Elas tanto podem funcionar
descrevendo em formato de cddigo a infraestrutura necessaria para aplicacdo (o que
permite criar versfes da infraestrutura que sejam compativeis com cada versao da
aplicacéo), quanto podem utilizar solugbes de container (elemento l6gico que contém a
aplicacdo a ser executada e todas as suas dependéncias, diferindo de solucdo de
virtualizacdo, pois roda no espaco do usuario diretamente no sistema operacional
hospedeiro). Estas ferramentas tanto podem trazer beneficios para os ambientes

corporativos compartilhados, quando para os ambientes individuais. A equipe de
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operacOes pode, por exemplo, manter os ambientes de qualidade e produgdo com as
mesmas configuragdes e a equipe de desenvolvimento pode garantir que todos 0s seus
desenvolvedores estdo utilizando as mesmas versdes das ferramentas de

desenvolvimento.

O grupo infraestrutura em nuvem engloba produtos de laaS e PaaS. O maior beneficio
ao se adotar uma destas solucdes é a terceirizacdo da gestdo da infraestrutura.
Preocupacdes relacionadas a manutencédo de hardware e ao desenho da arquitetura de
alta disponibilidade e escalabilidade séo delegadas ao fornecedor da nuvem. Apenas a
AGCO e a CI&T destacaram o uso destas solu¢des, sendo que a CI&T tem seu modelo

de negocio fortemente voltado a nuvem utilizando-a tanto com laaS quanto com PaaS.

No grupo automacdo estdo as ferramentas responsaveis por automatizar a trilha de
implantagéo (construgéo, implantagédo, teste e liberacdo). Geralmente estas ferramentas
interagem com diversas outras e, por isto, possuem algum mecanismo ou dispositivo de
integracao (ex.: plugin). Elas podem orquestrar desde a interagdo com o sistema de
gestdo de fontes até a liberagdo em ambiente produtivo, passando por etapas como
testes automatizados, fluxos de aprovacao e resolucdo de dependéncias. Observou-se

0 uso das ferramentas deste grupo em todos os casos relatados.

Com excecédo do Walmart, em todas as outras empresas foi citada alguma ferramenta
para gestdo de incidentes/problemas. As solugcdes deste grupo auxiliam
desenvolvedores e operadores a documentarem falhas, correcbes e melhorias
identificadas para um produto. Usualmente associa-se cada incidente ou problema a
um namero, uma descricdo e algumas categorias gerando-se um ticket. Cada ticket é
priorizado e tratado pela equipe. A documentacao da solucéo, seu custo, a quantidade
de horas gastas, o nUmero de pessoas e equipes envolvidas podem ser inseridos na
ferramenta possibilitando analises gerenciais e ao mesmo tempo criando uma base de

conhecimento do produto.

No movimento de aproximacdo das equipes de desenvolvimento e operacles, as
ferramentas para gestdo da comunicacédo podem ser Uteis. O beneficio destas solucbes

é tornar agil o processo de troca de informacdes, seja disponibilizando um calendério
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de atividades ou através de uma sala virtual na qual desenvolvedores e operadores
podem trocar informagBes sobre a andlise de um incidente em produc¢éo. Alguns dos
produtos deste grupo sédo designados de plataformas de colaboracdo, por proverem
mecanismos (wiki, espaco para compartilhamento de documentos etc.) para que
pessoas com objetivos em comum interajam para atingi-los. O uso das ferramentas

deste grupo foi abordado pela AGCO e Zendesk.

As ferramentas agrupadas na categoria gestdo de qualidade geralmente possuem
integragdo com o0s produtos de automacdo da trilha de implantacdo. Elas sé&o
responsaveis por realizar diversos tipos de teste para garantir que a solucdo esta de
acordo com os parametros especificados. Do ponto de vista de DevOps e do negdcio, o
uso destas ferramentas é extremamente importante, pois reduz o risco de que
problemas sejam descobertos apenas em ambiente produtivo. Quando maior for a
cobertura dos testes, menor sera a probabilidade de uma alteracdo defeituosa — seja de
infraestrutura ou da aplicacdo — ser liberada para os clientes em producdo. Tanto no

caso AGCO quanto no da Zendesk foi relatado a utilizacdo destas ferramentas.

A monitoracdo permite que o negécio atue com agilidade para resolver problemas que
afetem seu ambiente. Uma vasta quantidade de ferramentas com esta finalidade esta
em uso pela Zendesk para tentar localizar e reduzir o impacto e a amplitude de um
incidente na sua arquitetura geodistribuida. A monitoracdo pode identificar tanto
problemas na infraestrutura (ex.: servidor indisponivel) tanto problemas na aplicacao
(ex.: excecdo reportada no log a partir de uma determinada implantacdo). De forma a
prover transparéncia ao processo, € interessante que tanto desenvolvedores guanto

operadores tenham acesso aos dados providos pela monitoragéo.

Na categoria seguranca foram agrupados produtos que tém por objetivo mitigar riscos
de seguranca e proteger a organizagcédo de ataques direcionados a sua infraestrutura
e/ou a suas aplicagbes. Os ataques de Distributed Denial of Service (DDoS), por
exemplo, podem indisponibilizar aplicacdes causando sérios prejuizos tanto financeiro

guando relacionados a imagem organizacional. Produtos que mitigam o0s riscos de

seguranca foram citadas principalmente pela Zendesk.
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Independente do arsenal de ferramentas utilizadas, certamente ndo foram elas as
principais responséaveis pelos resultados alcancados no que diz respeito ao valor que a
Tl conseguiu agregar ao negocio utilizando préaticas de DevOps. Como destaca
Huttlermann (2012), para dinamizar a entrega de software, pessoas e processos Sao

mais importantes que ferramentas.
3.4 Resultados alcancados

Cada um dos casos relatados alcancou resultados positivos com 0 uso das praticas de
DevOps que ultrapassam a simples adogdo de uma tecnologia especifica. Estimulados
por diferentes desafios, as equipes de TI citadas construiram ou reconstruiram uma
nova concepcao de como desenvolvedores e operadores interagem para entregar valor

ao negocio.

No caso Walmart, o movimento da equipe de infraestrutura para se aproximar do
fornecedor de aplicagdo e entender as dificuldades teve como resultado o
estabelecimento de um novo modelo de desenvolvimento que foi adotado para outros
projetos. A solucdo da Vtex finalmente conseguiu ser mantida de forma atualizada na
infraestrutura da Walmart e era entregue ao negdécio em menos tempo € com menor
risco. A cultura organizacional foi modificada, inicialmente no nivel micro, quando a
infraestrutura negociou uma aproximacdo com a Vtex, mas depois no nivel macro,

guando o sucesso do modelo foi expandido para outros projetos da organizacao.

Na AGCO, a estratégia corporativa de adquirir a propriedade intelectual das suas
solucbes, teve como consequéncia uma mudanca cultural na forma como a
organizacdo se relacionava com seus fornecedores. Era importante que eles
compreendessem e se adequassem ao novo direcionamento organizacional e também
conseguissem entregar valor a organizacdo de uma forma mais agil. Com as praticas
de DevOps, as equipes de desenvolvimento na fabrica conseguiram entregar solugdes
no ambiente operacional da AGCO com maior frequéncia e utilizando processos
automatizados, trazendo maior confiabilidade as solu¢bes de Tl e menor risco ao
negocio. A cultura como a Tl se relacionava com seus fornecedores mudou, incorporou

DevOps e transformou um processo de implantagdo longo e arriscado em uma
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atividade simples, com o minimo de intervencdo humana e que reduziu o ciclo de

feedback ao entregar solu¢cdes em producdo com maior frequéncia.

A CI&T construiu uma cultura focada no desenvolvimento, mas utilizou préticas de
DevOps que moldaram seus processos de comunicacdo com o fornecedor da nuvem e
colaboraram para entregar continuamente soluces para o negocio. Desenvolvedores
integravam suas ferramentas locais de automac¢ao com a nuvem e conseguiam realizar
com agilidade suas entregas. Por outro lado, a politica transparente de custo é um dos
elementos culturais mais relevantes e que demonstra a proximidade e o ciclo de
feedback da relacdo entre desenvolvedores e equipe de operacfes. As ferramentas de
monitoracdo davam rastreabilidade do custo da operacédo das solucbes desenvolvidas.
Com base nestes dados, os gestores do negdcio podiam, por exemplo, identificar onde
investir para reduzir custos, mas ao mesmo tempo tinham a clareza do que compunha

0S custos de infraestrutura.

A Zendesk aproximou desenvolvedores e operadores, tanto globalmente quando em
cada uma das suas bases geodistribuidas. Entregava-se ao negocio solucdes de Tl que
tinham um alinhamento entre desenvolvimento e operagcdo. A cultura da
responsabilidade compartilhada imbricada nestas entregas refletia no tratamento dos
problemas, que ndo eram vistos como de uma equipe especifica, mas como uma
questao de TI, que estava afetando o negdcio e que precisava de colaboracdo de todos
para ser resolvida. O valor agregado ao negécio descrito neste caso vai além da
agilidade na entrega, ele chega ao suporte dos incidentes e problemas da solu¢cdo em

producao.

Em todos os casos descritos, observa-se que os resultados alcangcados perpassaram
pelos principios fundamentais de DevOps. Percebeu-se foco no negécio, com énfase
na performance do sistema organizacional como um todo e ndo na performance de um
silo da empresa. Notou-se a troca de informacdo (ciclo de feedback) entre
desenvolvedores e operadores, mesmo que quando representados por fornecedores,
de forma que os feedbacks de uma equipe realimentavam o trabalho e melhoravam as

entregas ao negocio. Por fim, relatou-se também um movimento continuo na dire¢éo da
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inovacdo, buscando processos e ferramentas mais eficientes, em um estimulo

constante a experimentacao que potencialmente trouxesse ganhos ao negaocio.

As praticas de DevOps que agregaram valor ao negdcio foram bastante variadas entre

0S casos apresentados, porém é possivel sistematiza-las da seguinte forma:

1)

2)

3)

4)

Desenho colaborativo de solu¢cdes: conforme visto principalmente no caso da
Zendesk, quando desenvolvedores e operadores constroem a solugcéo de forma
colaborativa, entrega-se ao negocio um produto da equipe de Tl que todos se
sentem responsaveis e entendem. Esta pratica potencialmente agrega valor para
0 negacio entregando maior estabilidade e robustez.

Entrega continua: em todos os casos relatados, buscou-se entregar solucdes
de Tl com agilidade e, ao mesmo tempo, com maior confiabilidade e menor risco.
Esta pratica potencialmente agrega valor para o negécio na medida em que
viabiliza uma resposta rapida as demandas do mercado e dinamiza o ciclo de
aprendizado corporativo.

Colaboracédo para superar desafios: como observado em todos 0s casos
relatados, o trabalho como equipe de TI possibilita que desenvolvedores e
operadores unam suas habilidades para superar os desafios cotidianos, seja ele
um incidente em producédo, um desenho de uma nova solucdo ou a modelagem
de um novo processo que auxiliara no desempenho de suas proprias atividades.
Esta pratica potencialmente agrega valor para o negécio através da agilidade na
superacao de desafios.

Solucdes inovadoras para resolucao de problemas: principalmente nos casos
da Walmart e da AGCO, percebeu-se que abrir espaco para um pensamento
inovador pode favorecer o ambiente organizacional; a cultura € renovada,
processos sao otimizados e novas ferramentas sdo incorporadas. Esta pratica
potencialmente agrega valor para o negdécio pela renovacao e modernizagdo dos

processos e ferramentas, mantendo vivo o fluxo de aprendizado organizacional.
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou identificar as praticas de DevOps relatadas na bibliografia
especializada que agregaram valor ao negdécio das organizagcbes com atuacdo em
territdrio nacional. Esperava-se contribuir através da metodologia de estudo de casos

multiplos para uma tomada de decisdo consciente na priorizacao de investimentos.

No Capitulo 1, ap6s uma contextualizacdo historica, conceituou-se DevOps como um
movimento de aproximacdo entre desenvolvedores e operadores que nasceu da
necessidade de entregar solugcbes mais rapidas ao negocio com agilidade e
confiabilidade. Analisou-se o conflito inerente a atividade destas duas equipes,
mostrando os riscos para 0 negdécio que a falta de colaboracéo entre desenvolvedores e
operadores pode ocasionar (ex.: atraso de entregas e dificuldade na resolucédo de
problemas). Localizou-se a Entrega Continua como um dos objetivos da cultura de
colaboracéo incentivada pelo movimento de DevOps, mas alertou-se que nao se trata
de simplesmente entregar solucdes rapidamente; precisa-se atender requisitos de
qualidades de forma a reduzir o risco de cada implantacdo. Destacou-se que a pratica
colaborativa imbricada em DevOps, exige uma ressignificagdo da cultura
organizacional, repensando a forma como as solu¢des sédo concebidas e suportadas,
numa politica da corresponsabilidade entre desenvolvedores e operadores. ldentificou-
se o papel das ferramentas como auxiliares no processo de colaboracéo, dando suporte
a pessoas e processos. Apresentou-se 0s principios fundamentais de DevOps, uma
proposta para identificar os niveis de maturidade das organizacfes e indicou-se o valor
agregado como uma das formas que o investimento em DevOps pode retornar para
organizacdo. Este capitulo contribuiu principalmente para alcancar os objetivos
especificos 1) conceituar DevOps contextualizando-o historicamente; e 2) relacionar o

uso de DevOps a cultura organizacional;

O Capitulo 2 tratou da sintese das praticas de DevOps relatadas pela comunidade
especializada nas organizacées com atuacdo em territdério nacional. Sintetizaram-se
quatro casos de empresas multinacionais com atuacao global, porém com escritorios e

equipes de TI no Brasil. Cada caso possuia caracteristicas proprias que o diferenciava
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dos demais, pois, além das empresas operarem em segmentos distintos do mercado, o

contexto de aplicacéo das praticas de DevOps foi variado.

O Capitulo 3 contribuiu para alcancar os objetivos deste trabalho com 1) andlise das
praticas de DevOps; 2) correlacdo do conceito de DevOps inserido na cultura
organizacional aos resultados alcancados pelas suas praticas; e 3) identificacdo das
praticas que agregaram valor ao negodcio. A analise, correlacdo e identificacdo de
praticas foi feita através de quatro topicos (questdes chaves): Concepcao de DevOps,
Estimulo inicial, Principais ferramentas utilizadas e Resultados alcancados. O primeiro
tdpico analisou as praticas adotadas na organizacdo de acordo com a concepc¢ao de
DevOps inserida na cultura da organizacao descrita em cada caso. O tépico seguinte
analisou e identificou as praticas de DevOps adotadas frente ao Estimulo inicial para a
mudanca. O terceiro topico analisou as principais ferramentas utilizadas enquanto
facilitadoras das praticas de DevOps adotadas. O ultimo topico finalizou a analise
correlacionando o conceito de DevOps aos resultados alcancados em cada caso e

identificando de forma sistemética as praticas que agregaram valor ao negacio.

Esta estruturacdo do estudo possibilitou que o objetivo geral fosse alcancado com a
identificagdo na bibliografia especializada de préaticas de DevOps que agregaram valor
ao negocio das organizacfes com atuacdo em territdério nacional. A andlise de casos
possibilitou a investigacdo do fendmeno DevOps de forma contextualizada, sem deixar

de lado os aspectos culturais fundamentais para analise da questao.

Em uma abordagem diferente da adotada neste trabalho, Kim, Behr e Spaffor (2013)
decidiram tratar a temética de DevOps de uma maneira inusitada, através do género
literario de romance. No enredo, Bill, vindo da equipe de operacdes, precisa lidar com
sua promocao inesperada para gerente de Tl da Parts Unlimited, uma empresa que
esta perdendo espaco no mercado por ndo conseguir entregar solugbes aos seus
clientes. A ultima esperanca parece ser o Projeto Phoenix, uma solucdo de TI que
busca suprir uma demanda do mercado que seus concorrentes tém conseguido atender
e tirar proveito. Infelizmente para Bill, a organizagdo ndo possui sO este projeto, as
demandas n&do param de chegar, desenvolvedores e operadores ndo se entendem, o

processo de mudancas € frequentemente boicotado e cada equipe coloca a culpa nas
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outras pelos constantes atrasos do Phoenix. O caso ficticio narrado por Kim, Behr e
Spaffor (2013) é inspirado em situacdes reais. O leitor que trabalha com TI certamente

ja vivenciou algumas das situagfes descritas.

O romance citado tem em comum com este estudo a tematica de DevOps e a
possibilidade de identificacdo do leitor com as situacbes relatadas. Certamente,
entretanto, cabe destacar uma das limitacdes deste trabalho: as praticas descritas,
embora tenham agregado valor para os negdécios nos casos abordados, ndo podem ser
generalizadas e adotadas como formula descontextualizada e desconectada da cultura
organizacional. Ao invés de formulas, este estudo contribui principalmente para
perceber que DevOps é um movimento que trabalha com pessoas, processos e
ferramentas e esta fortemente entrelagado com o contexto cultural da organizagéo. As
evidéncias da literatura e dos casos relatados indicam que DevOps pode sim contribuir
para agregar valor ao negocio, desde que suas praticas sejam aplicadas de forma

contextualizada e consciente.
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